
   VRATKOVÝ FORMULÁŘ 
                   (formulář pro odstoupení od smlouvy)  

   

Vrácení přes Zásilkovnu (zdarma) 
 Zboží, které chcete vrátit, zabalíte jako balík. 
 Do balíčku vložte vyplněný formulář pro odstoupení od smlouvy. 
 Vyberete si nejbližší Zásilkovnu s podacím místem na www.zasilkovna.cz/pobocky. 
 Na přepážce řeknete kód „99584611“. 
 Předáte balíček a dostanete potvrzení o jeho přijetí. 
 Nic neplatíte. 

 
Pokud vám nevyhovuje vrácení přes pobočky Zásilkovny, můžete balíček poslat poštou na naší adresu 
(na vlastní náklady). Do balíčku vložte vyplněný formulář pro odstoupení od smlouvy. 
Adresa pro vrácení: Berlin Boutique, Jaurisova 1499/23, 140 00  Praha 4 

Jméno a příjmení:   ___________________________________________________________ 
Číslo objednávky:   __________________________ 
Telefonní číslo:  __________________________ 
Emailová adresa:  ___________________________________________________________ 

Adresa: _____________________________________________________________________ 

 

1. 
Nesedí 
velikost 

2. 
Vypadá jinak 
než na webu 

3. 
Nesedí 
střih 

4.
Vybral jsem jiný 
produkt/velikost 

5.
Poškozeno / 
Ušpiněné 

6.
Špatná 
kvalita 

7. 
Přišlo něco 
jiného 

8.
Jiné důvod 

 

Důvod  Název  Vel Značka  Ks

         

         

         

 

Veškeré zboží je možné vrátit do 14‐ti dnů (od převzetí zásilky) bez udání důvodu. Zboží musí být 

vráceno kompletní, s visačkami, v původním stavu, nesmí jevit známky opotřebení a používání. Se 

zbožím musí být zaslán formulář pro odstoupení od smlouvy. Zboží vrácené dodavateli na dobírku 

nebude přijato! 

 

Peníze na Váš učet budou zaslány do 14 dní ode dne obdržení zásilky. 

 

Číslo bankovního účtu: ___________________________________________________________ 

 

V případě výměny zboží napište název a velikost za kterou měníte (doporučujeme nás kontaktovat pro 

rezervaci náhradního zboží): ________________________________________________________ 

 

 

Datum: ________________        Podpis: ___________________________ 
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